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RESUMO

As prioridades competitivas de uma indUstria séeretdidas como um conjunto de critérios adotados
pelas empresas no intuito de adquirir maior contpadiade. A forma como as empresas trabalham
esses critérios variam, sobretudo no setor em dquana Assim, o trabalho objetiva analisar o
conteudo das prioridades competitivas no desenvento de softwares, adequando essas
prioridades ao setor em estudo, com base no mathbelecido por Slack et al (2002), o qual as
define como:qualidade, rapidez, confiabilidadexitdidade e custo. Em termos metodoldgicos, o
trabalho se caracteriza como estudo exploratorimndtureza quali-quantitativa. A técnica utilizada
para coleta de dados foi a aplicacdo de um queétionjunto a sete empresas do setor de
desenvolvimento de softwares, localizadas no npinidie Campina Grande — PB. Pode-se constatar
que apesar de ser um setor que abriga uma grandeptagem de mao-de-obra qualificada, ainda é
possivel encontrar gargalos como o ndo cumprimel@qrazos estabelecidos em contratos, bem
como uma execucdo das tarefas pertinentes a atigidie forma ineficiente. Contudo, medidas
simples como a utilizacdo de programas de qualidaddem a reduzir esses gargalos e equilibrar os
critérios competitivos da producao.

Palavras-Chave: Prioridades Competitivas; Funcadugiéo; Industria de Software.

1. INTRODUCAO

A concorréncia elevada e o grau de exigéncia destek estdo atrelados ao modo de
atuacdo das empresas capitalistas, requerendosgmesmas assumam uma postura mais
agressiva frente ao mercado com a finalidade dearlsuas fatias de mercado e, por
conseguinte, seus lucros. Para tanto, a corpogg@tualidade traca estratégias competitivas
que determinem seu campo de atuacdo, a que cormsesligretende satisfazer, como a sua
funcdo producéo sera desempenhada e qual o métcdatdizado para que a mesma alcance
a melhor performance no segmento selecionado dmgédu A estratégia competitiva é
definida, segundo Porter (1998), como sendo a bukcaempresas por uma posicao
competitiva favoravel e lucrativa no mercado corexaial.

Deste modo, ha um impulso maior na concepcdo dtagexm competitiva para as
organizacoes; e em seu interim, existe a criaca@lde para o consumidor, que néo se limita
ao custo produtivo ou preco, vai além ao atentea pen conjunto de atributos considerado
fundamental para os clientes de uma dada empresa.

A distincdo da empresa entre seus rivais de merégamveniente, basicamente, da
elaboracdo de um padréo apropriado para tomardéscis a organizacdo dos recursos de
producdo. Neste ponto, sdo desenvolvidas carditasisessenciais de desempenho que
fomentam a competitividade no interior da funcdodpcdo, as quais sdo denominadas de
prioridades competitivas (CORREA; GIANESI, 1993).

As prioridades competitivas trabalhadas no planejamda producéo sédo delineadas
pelo anseio dos consumidores, ou seja, a func&lupiio se adequara para fabricar produtos
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que atendam as necessidades dos seus clientes,pooregemplo, multi-funcionalidade do
produto, baixo preco de venda, rapidez e confiddule na entrega e, obedecendo as
especificacOes solicitadas. Geralmente, estasigad®s podem ser restritas a qualidade de
processos e produtos, a rapidez de fabricacadregardos bens ou servigos dentro do prazo
estabelecido, a capacidade de mudanca da prodwbd@gmprio produto, ao custo reduzido
de producéo, e a habilidade de inovar, seja nosepsos produtivos, seja na concepcgao de
produtos (SLACK et al, 2002).

Toda e qualquer organizacdo tem condicdes para nadser prioridades
competitivas, ndo importando o ramo ou segmentatdacdo. A industria dsoftwarese
inclui nesta analise, uma vez que o mercado pae stor é bastante heterogéneo e
facilmente se encontram pequenas empresas contorcem as grandes.

Assim, se faz de grande valia conhecer como asesaprdo setor estabelecem
critérios competitivos. Goftwarepossui ampla capacidade de diferenciacdo, o cgiEgan
maior concorréncia entre as empresas desenvohsgdersjuanto que na industria de
hardwarea concorréncia se da via preco, dado a maioraiisiélde dos produtos, ainda que
concorrentes.

Dessa forma, o presente trabalho objetiva analisatonteudo das prioridades
competitivas no desenvolvimento de softwares, aaledm essas prioridades ao setor em
estudocom base no modelo estabelecido por Slack et0f12)2 o qual as define como:qualidade,
rapidez, confiabilidade, flexibilidade e custom termos metodoldgicos, o trabalho se caraeteriz
como estudo exploratorio, de natureza quali-quatitd. A técnica utilizada para coleta de
dados foi a aplicacdo de um questionario junto asdempresas do setor, localizadas no
municipio de Campina Grande — PB.

Além desta introducao, o artigo contempla as ségsisecdes: a segunda, que discorre
brevemente sobre a relacdo entre a funcdo produedagorioridades competitivas; a terceira
aborda os aspectos metodolégicos da pesquisaagsecfio apresenta e analisa os dados
coletados, bem como os critérios competitivos adlis ao setor; e por fim, tém-se as
considerac0des finais para este estudo.

2. FUNCAO PRODUCAO E PRIORIDADES COMPETITIVAS

Com a finalidade de esclarecer o conceito de pades competitivas, € necessario
explanar a funcdo producdo de modo mais amplo. mMErior da organizacdo, a funcao
producdo pode ser caracterizada como a unido @ossos a serem transformados e dos
agentes transformadores, de modo que os insuna® slgvidamente processados, para que
exista a producao e entrega de seus bens e sewig@atisfacdo de seus consumidores.

O principal papel da funcdo producéo para dadaesapr gerar vantagem competitiva
frente aos seus rivais comerciais; sendo criativaoeadora, implementando melhorias nas
formas de produzir bens e servicos. Nesse sendd@uncdo acumula outros papéis:
implementar, apoiar e impulsionar a estratégia esgral; visto que, a tal fornece os meios
operacionais requeridos a implantacdo da estratpmpaé condicbes propicias para que 0s
objetivos empresariais sejam alcancados; e fomenantagem competitiva, o diferencial.
Desta maneira, ela contribui para que os objetwm@mnizacionais a longo prazo sejam
atingidos (SLACK et al, 2002).

A estratégia produtiva assume grande importanciaa wez que ela pode ser
concebida como um conjunto de planos e politicalsispquais a empresa pretende conseguir
vantagens sobre seus concorrentes, implicando anogla producdo e venda de produtos
para um determinado nicho de mercado. Isto impl&cado¢cdo de uma postura competitiva
por parte da empresa, com 0 objetivo de se diferertas demais perante o olhar dos
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consumidores, com modificacbes que podem abrangex ale produtos, as propriedades e
qualidade dos produtos e servicos, disponibilidan®gem e precos (SKINNER, 1969;
FAHEY, 1994).

No longo prazo toda estrutura, infra-estruturargdes organizacionais criadas para a
eficacia da funcdo producédo sera resultado daégimade producdo adotada. Isto, sem deixar
de considerar as atividades fundamentais da empgoesdizando os recursos disponiveis em
uma pequena quantidade de objetivos; que muitagidadies ligadas a estrutura
organizacional como um todo serdo envolvidas; e esta estratégia causara impactos
significativos sobre a corporacdo (WHEELWRIGHT, 498

A estratégia de producado, conforme Barros Netoq)l98de ser delimitada por meio
das prioridades ou critérios competitivos estalb@dsc pela estratégia de negdécios da
organizacdo. Assim, a funcédo producdo enfatizangriasdades competitivas, consideradas
essenciais e norteadoras do processo de tomadecd@a e que sédo definidas como sendo
um conjunto de competéncias internas tendo comoiatrpara o sucesso empresarial no
mercado.

A empresa decidird quais as prioridades compeditsexrdo enfocadas para que seu
publico alvo seja efetivamente atingido. Por exemp@le o cliente busca alto nivel de
conformidade no produto, a organizacdo deve salieat qualidade como prioridade
competitiva; se o comprador requer produtos comasgdrecos e com uma entrega rapida ou
imediata, as prioridades competitivas a serem Iltradas serdo custo e rapidez; caso o
consumidor preze por datas firmes de entrega ebiatsde de alterar a quantidade de
produtos no ato da compra ou entrega, ele se fidand com empresas confiaveis e flexiveis,
respectivamente; e assim, sucessivamente. Deste, matliente € a forca determinante da
acao organizacional e consequentemente, da fumgdagiio (DRUCKER, 2000).

As prioridades competitivas, também conhecidas coanacteristicas de desempenho
ou objetivos de desempenho de producéo, podemvamvglialidade (fazer certo as coisas),
rapidez (fazer as coisas com rapidez), confiallkd@nanter prazos de entrega), flexibilidade
(ter agilidade para mudar quando necessario) ® ¢pedduzir com o menor custo possivel)
no setor de producdo (CHASE et. al., 2006; SLACKalet2002; JOHNSON et al, 2006).
Além destes, Wheelwright (1989) vislumbrou uma nopdoridade para elevar a
competitividade empresarial que foi a capacidadéendear das organizacdes, seja em seus
produtos, ou em Seus processos.

Assim, esses objetivos ganham maior ou menor itapoa dependendo do setor em
que estdo sendo aplicados. No setor em estudmcfaido mais um objetivo além dos cinco
mencionados que € a inovagao, uma vez que a irddssoftwaredida constantemente com
inovacdes. Assim, a classificacdo dos critérios bemo a uma descricdo sumaria dos itens
abordados em cada critério esta explicitada norquadeguir:

Quadro 1: Critérios competitivos e pontos obsersadopesquisa.

CRITERIOS COMPETITIVOS PONTOS OBSERVADOS
- Produtos entregue conforme especificagbes
estabelecidas em contrato

Qualidade - Utilizag&o de programas de qualidade
- Qualidade da execucao dos projetos
Rapidez - Prazode entrega dxmftware_
- Prazo de atendimento ao cliente
Confiabilidade - Entrega do produto no prazo determinado
- Possibilidade de alteracdo do produto por soligitac
Flexibilidade do cliente

- Capacidade de gerenciamento de projetos diferentes
Custo - Menor precgo
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- Condic6es de pagamento e desempenho de atividades
- Utilizacdo, melhoramento e criacdo de framewaqrks
para desenvolvimento

Inovacéo

Fonte: Elaborado com base em Slack et al (2002)

Conforme quadro um foram adequados ao setor asdadies competitivas, levando
em consideracdo as particularidades da atividad@tnito de obter uma interpretacdo mais
confiavel do ambiente e de como as empresas \Asnalcada critério € como 0Ss mesmos sao
tratados.

A secao a seguir, que trata dos aspectos metodofdda pesquisa, apresenta como as
prioridades competitivas serdo analisadas confosmmnceitos expostos nesta secao.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

A pesquisa é caracterizada como um estudo exptmratdonforme Vieira (2002), o
estudo exploratorio é utilizado quando a pesquisa descobrir idéias e dados e prover
critérios e compreensao. A técnica utilizada parata de dados foi 0 questionario. Este,
contemplou questdes fechadas com afirmacfes adercama apresentado e as respostas
elaboradas no formato da escala de Likert. Algwaasndo conforme ocorréncia, de nunca a
sempre. Outras variando conforme importancia, de $@mportancia a extremamente
importante. E variando conforme concordancia, dscaldo plenamente a concordo
totalmente.

Os dados sédo de natureza quali-quantitativa. Dedacoom Minayo (2003), a
pesquisa qualitativa responde a questdes muiteylares, como € o caso do presente estudo,
o qual pretende analisar o conteudo das prioridadegpetitivas no desenvolvimento de
softwares. Para Santos e Candeloro (2006) a pesdaisiatureza qualitativa é aquela que
permite o levantamento de dados subjetivos, infofi@s pertinentes ao universo a ser
investigado. A parte dos dados que caracterizesqua de forma quantitativa se refere as
porcentagens adquiridas com as respostas e traregfas em graficos e tabelas.

Foi selecionada uma amostra de sete pequenas asigdesenvolvedoras de softwares
do municipio de Campina Grande, assumindo o aitéla amostra probabilistica por
acessibilidade. Trés dessas empresas encontrantgbadas no Parque Tecnoldgico da
Paraiba, e as demais ja sdo empresas consolidadasroado. As pessoas selecionadas para
entrevistas foram aquelas que mantém contato do@bo o cliente e assumem cargo de
geréncia na empresa.

Campina Grande, bem como o estado da Paraibajtabastum polo de empresas de
base tecnoldgica, as quais possuem destaque nawgoa e internacionalmente, com grande
potencial inovador. Isso gracas a uma infra-estaufuie propicia tal fato, além do apoio de
institutos de pesquisa como a Universidade FedéealCampina Grande e o Parque
Tecnologico da Paraiba

A secao a seguir aborda os resultados obtidos comtadologia aplicada, os quais
expdem as prioridades competitivas aplicadas &stndlde software.
4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secao é destinada a andlise e discussaosdttades da pesquisa e esta dividida
em trés etapas. A primeira aborda a contextuakzdoasetor em estudo. A segunda trata do
processo produtivo do software. E a segunda tedgodoridades competitivas adequadas ao
setor.

4.1 BREVE CONTEXTUALIZACAO DO SETOR
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O produtosoftwareé classificado como sendo um bem intangivel, awtrucdes e
dados que guiam as atividades do computador. Assisoftwareassume a caracteristica
principal de informacédo, podendo ser materializado meios fisicos (CD, HardDisk, etc.).
Contudo, o maior valor agregado encontra-se nantegao.

Conforme Tonzar (1998), a industria do software teras origens em 1969 com a
IBM, quando esta decide separar, na comercializagdoequipamentos (hardware) dos
programas (software). Até aquele momento o softveasetratado apenas como mais um
componente do equipamento. A partir de entdo, hauxecrescimento na producdo do
software, uma vez que este passa a ser um proassd/pl de comercializagao propria.

O crescimento da industria além de ser explicado gesenvolvimento de novas
tecnologias da informacéo € caracterizado por algis fatores. Conforme Roselino (2006)
esses dois motores principais sao:

* Intensificacdo do processo geral de globalizac@muygsiva. Tal processo acarretou
mudancas nos modelos de producéo e as atividadesmdogias de informacao, séo,
geralmente, terceirizadas por firmas especializadas

* A reproducdo desse mesmo movimento em atividadesfatareiras;

Observa-se uma discrepancia ainda elevada entngaises centrais dos demais.
Conforme Veloso et al (2003), Estados Unidos, JapBamanha e Inglaterra estdo entre os
paises que mais faturam com a industria de softw@sepaises centrais sdo 0s maiores
produtores no mercado mundial. No Brasil o cressotmedesse setor foi bastante
significativo, como mostra a tabela 2 seguir:

Tabela 2: Receita do setor de informatica no Brasil

(US$ bilhdes) Receitas 1991 Receitas 1997 Taxa de
crescimento
Software (1) 1,1 3,2 190 %
Servicos relacionados 1,9 4,3 126 %
Hardware 4,1 7,5 83 %
Total 7,1 15 111 %

Fonte: MCT/SEPIN (http://www.mct.gov.br/sepin)

(1) Somentesoftwaresde pacote e por encomenda, 60% deles desenvohidBsasil.
(2) Inclui servicos relacionados aoftware

(3) Inclui softwareembarcado.

Como observado na tabela 2 acima, a taxa de crestonobtida pela indUstria
brasileira de software foi superior no Periodo @11 a 1997, ao ser comparar ao
desenvolvimento de hardware e servicos. NoO queetasy exportacdes, constata-se um
mercado ainda incipiente quando comparado aos @nmeundiais. No entanto, esse cenario
estd em constante mutacdo, ha um crescimento efduvsetor de desenvolvimento de
software tanto no mercado nacional quanto no mereaterno.

4.2 O PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

Diferentemente das demais industrias transformaddeamatéria-prima em produtos
acabados, a matéria-prima que produz o softwarea@nbecimento. Como o conhecimento
que produz o software néo esta centralizado, ay s€éyias pessoas trabalham juntas para
construi-lo, se faz necessario o uso de uma forstensatica de proceder até que se tenha o
software completamente construido. Tal forma se nidme de processo de software.

Para Pressman (2001) processo de software € ulmoagmapara as tarefas que sao
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requeridas para construir software com alta quadidau ainda, afirma Sommerville (2006), é
um conjunto de atividades que leva a producao dproduto de software.

Existem varios tipos de processos de software quodemos ver em Kroll e Kruchten
(2003) ou Schwaber (2004), cada um com sua espdaifie, mas cada empresa tem total
liberdade para, de acordo com suas necessidadies, €seguir seu proprio processo.

Apesar de haver toda uma gama de processos, do@gdosnou nado, todos eles
contemplam um conjunto basico de atividades, qoe ESpecificacdo; Projeto de software;
Implementacéo; Validacéo e Evolucéo.

Especificacao

Na fase de especificacdo, a pessoa que tem a ilecksgara que o software seja
concebido, que seja o cliente, € a peca chave.ulpegle aquisicdo de requisitos entra em
contato direto com o cliente com a finalidade diotodos os requisitos que o software a ser
desenvolvido deve satisfazer. Justificando, Somitteer(2006) fala que esse é, talvez, o
maior problema enfrentado no desenvolvimento dedgse complexos sistemas de software.

Os requisitos que o cliente levanta, quando esfi@asionados com as funcionalidades
do sistema que esta sendo desenvolvido, sdo chardadequisitos funcionais, e quando se
relacionam a algum atributo de qualidade, como terdp resposta, manutenibilidade,
testabilidade, sdo chamados de requisitos naodoais. Estes estdo intimamente ligados
com o proposito deste trabalho, pois influencianar@grios competitivos definidos por Slack
et. al. (2002), que seréo explicados na secaorgegui

Projeto de Software

A fase de projeto recebe como matéria-prima dadasespecificacdo diagramas que
demonstram como o sistema devera se comportar smétisado na perspectiva funcional.
Com base nessas informacdes, os arquitetos deaseftwéio construir a arquitetura do
sistema, ou seja, definir todos os componentesogsistema tera e quais as suas funcoes,
como irdo se relacionar com a finalidade de sa#sfdodos os requisitos que o cliente
explicitou na fase de especificacdo. Como falademas (2001), a fase de projeto tem a
finalidade de traduzir especificacbes em uma reptagéo do software que possa ser avaliada
antes mesmo do comecar a producao de codigo-fonte.

Essa etapa esta preocupada em gerar diretrizesrdea software deve ser construido
de modo que ndo hajam ambiguidades por parte dpeeque ira codifica-lo.

Implementacéo

Nesta etapa, a equipe de desenvolvimento estadaadconverter as indicacdes de
como construir o software, fornecidas pelos artpsteem codigo-fonte escrito em alguma
linguagem de programacao como Java ou C++, qusyaovez podera ser compilada, ou seja,
convertida em codigo executavel em maquinas.

Validacéo

Neste passo, todo o cédigo € avaliado com a fiaadidde encontrar defeitos
originados nas fases anteriores, principalmentdeimgntacdo. Para tal tarefa, como afirma
Sommerville (2006), sao utilizadas algumas pratmsatencentes a dois grupos:

* Inspecdo de software: sdo praticas que visam rewsi e qualquer documento,
inclusive cédigo-fonte, com o objetivo de enconegaos que foram inseridos ao longo
de qualquer etapa do processo.

» Teste de software: ja nestas praticas, apenas digoséfonte sdo executados e 0s
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resultados obtidos sdo confrontados com os resdglt@dperados. Sempre que um
resultado obtido for diferente do esperado, alguwn&éa esta errada, mas nao

obrigatoriamente tudo esta correto se os testesoafim resultados esperados, pois em
consonancia com Sommerville (2006), testes namgaraque o software esta correto,

ele apenas garante que, quando algum teste falbay goftware tem defeito e deve ser
corrigido.

Atualmente o teste de software € a forma maisqa@di de verificacdo e validacdo de
software, visto que € menos dispendiosa e grante pade ser executada automaticamente.

Evolucéo

Dado que o software foi construido atendendo osisiqgs do cliente, foi projetado e
implementado de modo a atender esses requisitoSca®o e validado até atingir um nivel
de confiabilidade satisfatorio, 0 mesmo € postopeaducédo. Mas ele ndo é simplesmente
posto em operacao e abandonado.

Como as maquinas, e tudo que funciona atraves, délasestao livres de defeitos, se
faz necessaria uma manutencdo sempre que necedsatmm o passar dos tempos, as
necessidades dos clientes, como afirma Pressmal)(2@mpreterivelmente mudam,
acompanhando mudancas nas regras dos negociosiaigsegtao inseridos ou até mesmo
para atender a novos mercados. Para adequar asofmessas novas situacdes e regras de
negocio, as etapas anteriores do processo, sgjgldor, séo reaplicadas com a finalidade de
atender as novas demandas do cliente.

Tendo em vista todas essas etapas que compdemogssgn de software genérico,
existem basicamente dois modelos de processosfieas® 0 modelo cascata e o modelo
iterativo.

Modelo Cascata

O modelo cascata foi a primeira estrutura de peucesser aplicada. Nele, todas as
etapas descritas na secdo anterior sdo execueglansialmente, mas cada uma delas € um
elemento separado, o qual recebe artefatos comadant gera outros como saida para uma
etapa posterior, mas com a propriedade de quepa,aiaa vez vencida, ndo € revisitada
(SOMMERVILLE, 2006).

Modelo Iterativo

Ja no modelo iterativo, ocorrem pequenos incrensembodesenvolvimento, de modo
que, em caso de problemas, o custo de uma mudaneasz, ja que apenas uma pequena
unidade pode ser questionada. Esta exposto adiangsquema de suas praticas.

Nesse modelo, cada pequena funcionalidade querteldeseja que o software cubra
€ especificada separadamente, efetua o ciclo &&eja validada com o cliente, quando tal
funcionalidade é finalmente tida como correta, @&ipna pode ser especificada e assim por
diante. Até o momento em que todos 0s requisitoslidate sdo satisfeitos e o software &
entregue e eventualmente haja alguma evolucao.

Seja no modelo iterativo ou no modelo cascata,ozg®so de construcdo leva em
consideracdo as prioridades competitivas vinculaglasada setor. Dessa forma, ha a
necessidade de explicitar como essas prioridadera@das na industria do software, etapa
observada na secao seguinte.

4.3 PRIORIDADES COMPETITIVAS DA INDUSTRIA DE SOFTWARES
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Dessa forma, os elementos que definem a estratégi@oducdo de uma empresa sao
seus critérios competitivos juntamente com a égjiatcompetitiva. O primeiro critério
qualidade é examinado a segquir.

Objetivo Qualidade

O objetivo qualidade foi analisado sob duas oOtdasnte a pesquisa: conformacéo
com os contratos e qualidade no processo de ddsengnto.

Conformac&o com os contratos

A Otica da conformacdo com os contratos objetivéfioar se os produtos que sao
entregues aos clientes encontram-se em conformatade que foi estabelecido em contrato.

Apos tabulacéo dos dados, obtiveram as seguintessatacoes, conforme quadro a seguir:
Quadro 2: conformacédo com contratos

Algumas Muitas

Questionamento Nunca Raramente
vezes vezes

Sempre

A entrega dos produtos acontece

conforme especificacdes 0% 0% 28,57% 57,14% 14,29%

estabelecidas em contratos.
Fonte: elaboracao propria

Dentre as empresas pesquisadas, 57,14% afirmasgargm os produtos conforme
especificagbes com contratos, 28,57% entregam spaigamas vezes e 14,29% sempre
entregam conforme contratos.

Um dos grandes problemas enfrentados pelas emptesasvolvedoras pesquisadas é
a aquisicdo de requisitos no contato com o cligiéeuma dificuldade tanto por parte dos
clientes em exprimir os detalhes do produto quer cagguirir, quanto por parte do
profissional que é responsavel por captar os séqsi Quanto mais capacitada for a equipe,
melhor sera a captagéo dos requisitos dos clientes.

Sendo assim, 0 prazo de entrega do produto poésteeder em decorréncia dessa
dificuldade, uma vez que serdo necessarios contatis freqlientes com o cliente para
validacdo dos requisitos e correcdo de possivéiadaO grau de importancia dado pelas
empresas as especificacdes dos clientes nos pBrentatos pode ser observada no quadro

3 a sequir:
Quadro 3: importancia das especificacdes dos ebent

Sem Pouco Muito Extremament

Questionamento importancia importante Importante importante | e importante

Grau de importancia
dado pela empresa as
especificacdes dos
clientes.
Fonte: elaboracao propria

0% 0% 14,29% 28,57% 57,14%

Do total das empresas, 57,14% consideram as @spedis dos clientes como sendo
de extrema importancia, 28,57% consideram muitoomapte e 14,29 acham importante.
Apesar da extrema importancia dada a questdo, presas ainda enfrentam dificuldades na
aquisicdo dos requisitos. Entretanto, procuram réiles com elevagdo das competéncias da
equipe.

Qualidade de execucéo dos processos

Os problemas referentes a qualidade de execucaprdpetos estdo ligados muitas
vezes a falta de detalhamento das especificacGesl@ntes acerca do projeto. Porém, ha
detalhes que fogem aos problemas normais das Bspedes, esses detalhes podem estar
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relacionados a falta de algum material ou préprithecimento. Assim, a execucéo das etapas

acontecem conforme quadro 4 a seguir:

Quadro 4: qualidade de execucao dos projetos

Questionamento Insatisfatoria Satls;aton Boa Mblgg) Excelente
Com relagdo a qualidade de execucad
das varias etapas do processo de 0% 14.29% 57.14%| 28.57% 0%
desenvolvimento, pode-se afirmar que
ela é:

Fonte: elaboracéo propria

Consideram seus processos com qualidade de exeomgdio boa 28,57%, com
execucdo boa 57,14% e satisfatoria 14,29% das sagpr€onstatou-se que as empresas
ainda enfrentam alguns problemas na execucdo dosgsos referentes ao desenvolvimento.
O entendimento da qualidade das etapas de todmoosssos de desenvolvimento pode ser
entendido no quadro 5 a seguir:

Quadro 5: qualidade das etapas de desenvolvimento

: Discordo : Concordo Concordo
Questionamento Discordo . Concordo
plenamente parcialmente plenamente
A qualidade das etapas do
processo de desenvolvimento 0% 0% 0% 42,86% 57,14%
possui extrema importancia.

Fonte: elaboracao propria

Apesar das empresas ainda enfrentarem alguma Iddd® na execucdo dos
processos, a grande maioria concorda que a quelidad processos possui extrema
importancia. Questionados acerca da utilizacadgieraprograma de qualidade, o quadro 6
apresenta as constatagdes:

Quadro 6: utilizacdo de programas de qualidade

Questionamento Sim Nao
A empresa utiliza algum
programa de qualidade? o o
(66, CMMI, ciclo PDCA, 28,57% | 71,43%
5S, 5W2H...)

Fonte: elaboracéo proépria

Uma grande porcentagem das empresas nao utiligaapnas de qualidade, 71,43%.
O restante, 28,57% monitora informalmente, senizatilos programas mais conhecidos, a
qualidade dos produtos desenvolvidos na empresa.

Objetivo rapidez

A rapidez com que a producdo acontece € caradaripala capacidade de uma
empresa realizar suas atividades em tempo menaryggseus concorrentes (BARROS NETO
et. al. 2003). O setor em estudo ndo tem sua cativjgistde focada na rapidez de entrega dos
produtos, assim, as empresas tém prazos variadafguenas ultrapassam o0s prazos
estabelecidos em contrato. O quadro 7 a seguisequige os resultados:

Quadro 7: prazo de entrega dos produtos

Questionamento Menor Semelhante Maior
O prazo de entrega do
produto final emrelacdo | 42,86% 28,57% 28,57%
a0s seus concorrentes é

Fonte: elaboracéo prépria
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Os prazos variam conforme o tipo de software alesenvolvido pelas empresas, ja
gue na maioria das vezes o produto € um projetmUNio geral, a preocupacédo das empresas
nNao se concentra neste aspecto analisado. AssiBf%&firma que o prazo de entrega é
menor que o prazo dos concorrentes, 28,57% afienasamelhante e 28,57%, e 28,57%
afiram que seus prazos sdo maiores. A justificateda pelas empresas para o prazo
estendido é a garantia de maior qualidade nos fmediNo entanto, quanto ao grau de
importancia dado a rapidez pode ser observado adrqu a seguir:

Quadro 8: importancia dada pelas empresas a rapadentrega

Sem Pouco Muito Extremamente

Questionamento . . : Importante . .
importancia | importante importante importante

Qual o grau de
importancia dado
pela empresa a 0% 0% 42,86% 14,29% 42,86%
rapidez na entrega
dos produtos finais?
Fonte: elaboracao propria

Apesar de algumas empresas extrapolarem os praz@ntega estabelecidos em
contrato, muitas delas, 42,86%, consideram extreangamimportante o cumprimento dos
prazos. Porém, a mesma porcentagem dos entrevastdilma que a rapidez é um fator
importante e apenas 1,29% consideram muito imprtan

Outro aspecto analisado durante a pesquisa foiretagdo ao atendimento ao cliente
no momento da requisicdo, se este é atendido rapitta. O quadro 9 a seguir apresenta as

constatagoes:
Quadro 9: rapidez no atendimento ao cliente

Algumas Muitas

Questionamento Nunca Raramente
vezes vezes

Sempre

No momento em que o cliente
faz o primeiro contato com a
empresa, um analista de 0% 0% 28,57% 14,29% 57,14%
requisitos € encaminhado
imediatamente para atendé-lo.
Fonte: elaboracéo propria

O atendimento ao cliente no momento da sua saémtg um fator importante e que
diferencia as empresas no ambiente competitivopééguisa realizada, mais da metade das
empresas realizam o atendimento sempre quandaaddic28,57% realizam o atendimento
rapidamente algumas vezes e 14,29% muitas vezggmak vezes o numero de funcionarios
pode influenciar no atendimento, uma vez que a pap@ntidade de pessoas implica no
acumulo de funcdes e o cliente tem que esperar gEratendido, ja que existem outros
projetos em andamento.

Objetivo Confiabilidade

A confiabilidade da funcdo producdo na industria sidtware esta diretamente
relacionada ao cumprimento do prazo estabelecidoastnato para entrega do produto final.
Assim, observou-se durante a pesquisa que algum@sesas nNao cumprem 0S prazos
estabelecidos, conforme quadro 10 a seguir:

Quadrol10: entrega do produto acabado

Questionamento Nunca Raramente Algumas Muitas Sempre
vezes vezes
A empresa entrega o produto | o, 28,57% 1429% |  57,14% 0%
acabado apds o prazo estabelecido
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| de entrega? | | | | | |
Fonte: elaboracao propria

Conforme os dados da pesquisa, 57,14% dos entdessentregam o produto apos o
prazo estabelecido em contrato, confirmando unfEci@ecia da producéo. 14,29% afirmam
gue esse fato ocorre apenas algumas vezes e 28¥8rm¥%am que o fato ocorre raramente.
Constata-se a necessidade de melhora no procesdatipo do software, uma vez que 0s
gargalos pertinentes ao processo de desenvolvimgmgjodicam a competitividade das
empresas. A introdugdo de programas de qualidadiarég a sanar alguns dos problemas
existentes, tornando o processo mais eficientesiderando que muitas das empresas
pesquisadas concordam que o compromisso com gartomforme o contrato € um fator
importante, conforme quadro 11 a seguir:

Quadro 11: importancia da entrega do produto acabad

Questionamento _ Sep1 _ _ Pouco Importante _ Muito Extremamente
importancia | importante importante importante
Qual o grau de
importancia dada
pela empresa a 0% 0% 28,57% 28,57% 42,86%

entrega do produto

acabado no tempo
determinado?

Fonte: elaboracao propria

Assim, 42,86% dos respondentes concordam com o datentrega do produto
acabado ser entregue no tempo determinado, 28,6/ditam que o fator € muito importante
e 28,57% afirmam que o tempo de entrega é impert®#ssa forma, constata-se uma lacuna
entre a pratica e o grau de importancia no quefseera variavel em estudo, e que como ja
foi dito, o problema pode ser reduzido com a paddie programas de qualidade.

Objetivo flexibilidade

O objetivo flexibilidade possui um conceito bastaabrangente, o que dificulta a
andlise. Assim, para o setor em estudo foi seladorduas categorias de flexibilidade, a
primeira, flexibilidade do produto e a segunddezilbilidade demix

Flexibilidade do produto

A flexibilidade do produto na industria de softwaiefere-se a possibilidade de
alteragbes no produto a ser desenvolvido durantxexucdo do mesmo para atender
solicitagcOes dos clientes, que nao foram feitasnnmento da contratagao do servigo. Neste
sentido, a pesquisa constatou que a maioria dasesagpé flexivel no que tange a esta
guestdo, conforme quadro 12 a seguir:

Quadro 12: flexibilidade do produto

Questionamento Nunca Raramente Algumas Muitas Sempre
vezes vezes
A empresa oferece possibilidade
de alteragbes no produto por 0% 0% 14,29% 1429%|  71,43%
solicitacao do cliente durante a
execucdo do projeto?

Fonte: elaboracao propria

Do total de empresas, 71,43% afirmam a possibdiddel modificagdes no produto
durante o processo, 14,29% muitas vezes e 14,2dmak vezes. Na maioria das vezes a
producdo do software requer uma interacdo com @mhtes durante o processo de
desenvolvimento. Essa interacdo € necesséria, aju#a todos 0s requisitos sejam
esclarecidos no momento da contratacdo. Sendo ,aBdimmma facilidade maior para que
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algumas mudancas néo previstas anteriormente sejalizadas durante o processo de
desenvolvimento. Quanto a importancia dessa ptidsithe, 0 quadro 13 a seguir diz:

Quadro 13: mudanca durante o processo

. Sem Pouco Muito Extremamente
Questionamento . A . Importante | . .
importancia | importante importante importante
A empresa considera essa
possibilidade de mudanca 0% 0% 50% 0% 50%

guanto a importancia
como
Fonte: elaboracéo propria

Metade das empresas, 50%, afirmaram que essa ilidade € extremamente
importante e a outra metade confirmou ser impagtaPermitir mudancas durante o processo
de desenvolvimento cria a possibilidade de corafgiuns erros que poderiam ser cometidos
pela equipe desenvolvedora em decorréncia dossiezguiestarem incompletos.

Flexibilidade de mix

A flexibilidade do mix diz respeito a capacidade elapresa desenvolvedora de
softwares conseguir gerenciar varios processosedendolvimento de produtos diferentes.
Assim, a pesquisa indica que essa flexibilidadstexconforme quadro 14 a seguir:

Quadro 14: gerencia de mais de um projeto

Questionamento Nunca Raramente Algumas Muitas Sempre
vezes vezes
A empresa consegue gerenciar
mais de um projeto ao mesmo 0% 0% 14.29% 71,43% 14.29%
tempo sem comprometer os
prazos estabelecidos em contrato|

Fonte: elaboracéo propria

Uma grande porcentagem das empresas pesquisagél%ykafirmam que muitas
vezes a empresa consegue gerenciar mais de untoprbfe29 consegue algumas vezes e
14,29% sempre alcanca éxito. Dessa forma, a fledablie tanto de produto quanto de mix
nas empresas pesquisadas ocorre de forma satesfator

Objetivo custo

Como em quase todos os tipos de producéo, o custaimin papel preponderante nos
critérios competitivos. No caso da industria devearfe esse fator tem um papel diferenciado.
Por se tratar de produtos de utilidade elevadaamares e requerem manutencdes pds-venda,
0 produto tem alto custo para producdo, uma vez a@jumao-de-obra € amplamente
qualificada. Com relacéo a pesquisa realizadee@siistes dados foram obtidos:

Quadro 15: menor preco

. Discordo . Concordo Concordo
Questionamento Discordo X Concordo
plenamente parcialmente plenamente

Para a empresa, o menor

preco é considerado um 0% 0% 42,86% 14,29% 42,86%
critério competitivo.

Fonte: elaboracao propria

Conforme quadro 14, 42,86% das empresas pesquisadesrdam que o preco € um
critério competitivo. Entretanto, 42,86% concordaancialmente com a afirmacao, e 14,29%
concordam. Dessa forma, ha uma discordancia engmpresas neste aspecto. Isto ocorre em
funcé@o do que ja foi dito anteriormente, o softwade é um produto de preco baixo e, além
disso, a manutengcdo dada apdés a venda (também dhasmealucdo) pode ter seu preco
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similar ou maior do que o preco de aquisicdo dwswé. Sendo assim, o critério competitivo
custo neste setor ndo assume um papel prepondpeaata producgéo.

Outro aspecto analisado no trabalho, também ligadobjetivo custo, foi a condicéo
de pagamento do produto, se esta interfere no ¢esgo das atividades da empresa, o

quadro 16 a seguir apresenta os resultados:
Quadro 16: condicGes de pagamento

Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo

Questionamento .
plenamente parcialmente plenamente

As condi¢Bes de pagamento

interferem no desempenho dasg 28,57% 28,57% 0% 42,86% 0%

atividades da empresa.
Fonte: elaboracao propria

De acordo com os dados obtidos, pode-se verifiearag condigdes de pagamento nao
interferem intensivamente no desempenho das atieglala empresa, 42,86% concordam
com a afirmacdo e os 57, 14% restantes variam eidpordar plenamente e discordar.
Alguns justificaram a concordancia com a afirmacém o fato da inadimpléncia de alguns
clientes na etapa de manutencao (evolucdo). Nesse bha um déficit no desempenho das
atividades.

Objetivo Inovacao

7

A questdo da inovacdo €é abordada, neste setor, mdprigp processo de
desenvolvimento de software. Apesar de o propdyto seinovador, dado que na maioria
das vezes sdo projetos Unicos, sua producao skpures padrbes, os chamadmmeworks
Os frameworks sao arcaboucos, conjuntos de elemente provem funcionalidades para
facilitacdo da construcdo de softwares e em suariaa@stao disponiveis para o uso. Neste
sentido, a pesquisa tratou de observar quantdizagéio dessesameworks se h4 melhorias
e/ou adaptacdes nreameworksexistentes e o desenvolvimento de seus propaosefivorks.

Quanto a utilizacdo de frameworks disponiveis, 1@@% empresas afirmaram que os
utilizam. J& com relacéo a adicdo de melhoria @tadées 85,71 % afirmam que realizam
essas melhoria, 0 que se constitui em inovagoesnantais Nos processos, conforme quadro

17 abaixo:
Quadro 17: realizacdo de melhorias

Questionamento Sim Nao
A empresa realiza
melhorias/adaptacdes nos
frameworks ja existentes
para utilizacdo propria?
Fonte: elaboracéo proépria

85,71% | 14,29%

No que se refere a desenvolvimento dos seus psdframeworks, o quadro 18 a
seguir apresenta os seguintes resultados:

Quadro 18: desenvolvimento de proprios frameworks

Questionamento Sim N&ao
A empresa
desen,vollve seus 85,71% 14.29%
proprios
frameworks?

Fonte: elaboracao propria

A constatacdo obtida através da pesquisa foi dEl® das empresas pesquisadas
desenvolvem seus proprios frameworks, o que setitonem inovagdes de processos,
implicando em melhorias na qualidade dos produtereoidos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo buscou verificar o conteudo das prioridadempetitivas no setor de
desenvolvimento de softwares no intuito de iderdifi informacbes relevantes e
contextualizar esses critérios ao setor, uma vezogomesmo € diferenciado dos demais que
tratam da manufatura.

Durante a pesquisa constatou-se que apesar denseetar que abriga uma grande
porcentagem de mao-de-obra qualificada, ainda éiymsencontrar gargalos como o nao
cumprimento de prazos estabelecidos em contratos, dbmo uma execucdo das tarefas
pertinentes a atividade de forma ineficiente. Cdofunedidas simples como a utilizacdo de
programas de qualidade tendem a reduzir essedagegaquilibrar os critérios competitivos
da producéo no sentido de torna a producdo maiemiEe e como conseqiéncia uma maior
competitividade para a empresa.

Entre as prioridades analisadas, destacam-se digsde acordo com os dados
obtidos, foram visualizadas como favoraveis norseto estudo, séo elas: flexibilidade e
inovacdo. As empresas mostraram-se flexiveis quantproducdo de produtos com
caracteristicas diferenciadas e sucesso na gemmaiarios projetos simultaneamente. Além
disso, a inovacédo € uma fator presente em todceegsocde desenvolvimento. Como cada
projeto € unico, ogrameworkssdo modificados ou construidos conforme necessidad
producao.

Dessa forma, constatou-se um equilibrio entre agrigemdes competitivas nas
industrias de software pesquisadas em Campina &rammin excecdo do objetivo custo.
Como o produto software ndo possui baixo precoadadjuantidade de conhecimento
agregado ao produto, o custo ndo assume papelngiepote e decisivo para a producao.
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